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Toém tat:

Nghzen cieu nay nham kham pha vé qua trmh gzal hoc ca nhan, qua do dong gop vao khodang
trong nghién ciru va ting cuong hiéu biét vé van dé nay Phuwong phap nghzen ciru dinh tinh
dwoc dp dung dé dat dieoc muc tiéu nghién ciru. Cu thé, tac gid da phong vin sdu ba giang
vién ciia mot truong dai hoc dé xdy dung cdc tinh huéng dién hinh. Ly thuyét hoc tap t6 chirc
két hop véi cach tiép cdn gidi hoc chuyén doi dwge sir dung lam nén tang dé thiét ké va trién
khai nghién ciru. Duea theo do, cdc tinh huong dién hinh trong céng tdc giang day va nghién
ciru cua giang vién dai hoc duoc thao luan theo mo hinh hoc tdp vong lap kép. Két qua nghién
citu dwoe thao ludn trong bai viét ciing cdc dé xudt cho nghzen ciiu tiép theo.

Tir khéa: gidi hoc cd nhdn, gidang vién dai hoc, hoc tdp té chire, hoc tdp vong ldp kép, gidi
hoc chuyén doi.

Ma JEL: J24, M53

Exploring the individual unlearning process: The case of university lecturers

Abstract:

This study aims to investigate the individual unlearning process, thereby contributing to filling
the research gap and increasing understanding of this construct. Qualitative research method
was applied to achieve the research objectives. Specifically, the author has in-depth interviews
with three lecturers in a university to build typical cases. Organizational learning theory
combined with a transformative unlearning approach is used as a foundation for research
design and implementation. Based on that, typical situations in teaching and researching of
university lecturers are discussed according to the double-loop learning model. Research
results are discussed in the article along with suggestions for further research.

Keywords: Individual unlearning, university lecturer, organizational learning, double-loop
learning, transformative unlearning.
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1. Giéi thiéu

Chu d& vé giai hoc (unlearning) thu hiit sy quan tdm ngdy cang tang trong cac linh vy hoc tap to chiic,
d6i mai sang tao, quan 1y su thay doi va quan Iy khing hoang va cac linh vuc khac (Tsang & Zahra, 2008).
Mac du vay, tong quan nghién ctru cho thay sd lu’ong nghién ctru vé g1a1 hoc, dic biét & cAp do ca nhan chua
tuong xtng voi tim quan trong ctia van dé, co thé noi 1a con rat it dé tai dong g6p cho linh vyc nay (Hlslop
& cong su, 2014; Durst & cong sy, 2020). Chi dé nay cha y khong chi dén viéc giai hoc t6 chirc ma con can
quan tAm dén giai hoc pham vi ca nhan, vi suy cho cuing, giai hoc t6 chirc thuong duoc kich hoat béi giai hoc
ca nhan (Zhao & cong sy, 2013). Muyc tiéu ciia bai bao 1a bd sung cho khoang trong nghién ctru niy, nhim
tang cuong sy am hiéu vé qué trinh giai hoc ca nhan.

Nghién ctru dinh tinh dugc st dung dé kham pha vé qua trinh giai hoc ca nhan. Ly thuyét hoc tap td chic
(Argyris & Schén, 1996) dugc sir dung lam nén tang dé trién khai nghién ciru két hop véi cach tiép can vé
giai hoc chuyén dbi (Macdonald, 2002).

2. Tong quan nghién ciru

Céc khai niém vé giai hoc ca nhan méi duoc quan tim tir nhitng nim 2000 tré lai ddy, va thuong dugc
nhin nhan chu yéu qua mbi quan hé véi viéc hoc tap. Giai hoc ca nhan co thé hema tién dé cho hoc tap moi
(Macdonald, 2002), hay ban hem n6 chinh la mét dang hoc tap (Hislop & cong su, 2014).

Mot cach phan biét dang chu y trong cac nghién ctru trudc day, d6 la gitra giai hoc sau (deep unlearning)
va x6a bo (wiping) khi dé cap dén cac cp do/dang clia giai hoc ca nhan (Rushmer & Davies, 2004; Hislop
& cong su, 2014). Xo6a bd co thé duoc dinh nghia la mdt dang bé ngoai cua giai hoc, dé cap dén mot qua
trinh thay ddi ¢6 chu y, tap trung vao mot hoat dong hodc thyc tién twong dbi hep, trong khi viéc giai hoc
sdu bao gém viéc danh gia cac gia tri va nhan dinh hon 1a cac hanh vi hoic thyc tién cu thé nao dé (Hislop &
cong su, 2014). Khac voi viéc x6a bd, gidi hoc sau co nhiéu kha nang lién quan dén viée giai hoc cac gia tri
va nhan dinh, c¢6 thé di kém véi nhitng cam xtc kho hem nhu lo ldng, so hii va bi réi, hon 1a chi don gian
giai hoc cac hanh vi cu thé (Hislop & cong su, 2014).

Khi xem xét giai hoc nhu mot dang hoc tap to chtrc, c¢6 thé thiy xoa bo kha twong dong vai hoc tap vong
lap don (single-loop learning), con giai hoc sau c6 lién quan dén hoc tap bac cao nhu hoc tap vong lap kép
(double-loop learning) (Hislop & cong sy, 2014). Qua trinh hoc tap vong lap kép xay ra khi cac ca nhan phat
hién ra sy khong phti hop va sira 16i d6 bang cach thay doi cac gia tri va hién trang co ban chi phdi hanh vi
(Argyris & Schon, 1996).

Céc tai lidu tong quan chi ra rét it nghién ctru vé giai hoc trude dé tip trung vao cip do ca nhéan (co 11
bai theo tong quan ctia Durst & cong su, 2020). Mdi quan hé giita giai hoc va sy thay d6i xuit hién phd
bién trong nghién ctru giai hoc (Hislop & cong s, 2014) kha tuwong dong véi cach tiép can giai hoc qua sy
x6a bo hay quén ling. Dé tao ra su thay ddi, can thiét phai loai bo di nhirng niém tin hay gia tri c6 thé can
tro sy thay ddi, diéu nay lai dugc xuét hién rd hem hon & cz‘ip dd t6 chire (Kmieciak, 2020). Du vay, cac
nghién ciru vé mdi quan hé giira giai hoc va sy thay doi to chire cling dua dén nhimng van dé vé giai hoc cap
dd cad nhan (Tsang & Zahra, 2008), vi viéc giai hoc pham vi to chirc thuong dugc kich hoat bdi hoat dong
giai hoc ca nhan (Zhao & cong sy, 2013). Du 1a ca nhan hay céc to chire, khi phai d6i mat véi nhimg xung
dot gitra tri thirc hién c6 va mdi trudng bién dong, dé bat kip véi su thay di bén ngoai, ho s& can phai loai
bo di cac tri thirc 131 thoi (Tsang & Zahra, 2008). Ly thuyét vé giai hoc ca nhan can dugc bo sung hem rat
nhiéu nghién ctru dinh tinh va dinh lugng dé xay dung cac khai niém, phat trién 1y thuyét va kiém dinh cac
mo hinh (Becker, 2010).

Mit khac, cic nghién ctru giai hoc c4 nhan thuong nhan manh can tach biét giai hoc voi x6a bo, quén lang,
tre 1a phan biét voi sy danh mét tri thirc hay thong tin mot cach vo thie (Hislop & cong su, 2014; Matsuo,
2018). Do d6, giai hoc ca nhan thudng duoc chip nhan qua cach tiép can giai hoc sau, hay nhu Macdonald
(2002) dinh nghia vé “transformative unlearning” (giai hoc chuyén d6i) lién quan dén qua trinh dit cu hoi,
suy ngdm va loai bé nhiing gia tri c6t 16i, nhan dinh, tri thirc lién quan (Hislop & cong su, 2014).

Cudi cung, vé mit thuc tién, cac nghién ctru vé giai hoc n6i chung chua xuét hién nhiéu & cac nén kinh té
dang phat trién. Viéc lua chon dbi tuong nghién ctru 1a giang vién cac truong dai hoc, mot moi truong thién
vé hoc thuét voi trung tam la cac hoat dong hoc tdp nhu cac truong dai hoc s€ mang lai nhiing dbi tuong khao
sat phu hop, dé dang trao ddi cac van dé khi thue hién phong véan sau. B6i canh giao duc dai hoc tai Viét Nam
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trong xu hudng qudc té hoa va cude cach mang cong nghiép 4.0 ciing dit ra nhiéu thach thirc doi hoi su dbi
moi trong cong viéc clia giang vién dai hoc, qua d6, mang lai nhiing gié tri thyc nghiém quan trong c6 thé
dong gop vao cac 1y thuyét vé giai hoc ca nhan.
3. Co s 1y thuyét
3.1. Hoc tdp vong lap kép (double-loop learning)
Hinh 1: M6 hinh hoc tap vong lap kép

Hoc tép vong lap don

l Single-loop learning |
Gia trj chi phoi, gia dinh Chién lwgee hanh dong Két qui
(Governing Values, (Actions, Strategies,
Assumptions) Technigues) (Consequences)
A
Hoc tap vong lap kép |

Double-loop learning
Nguon: Argyris & Schion (1996)

Ly thuyét cua hoc tip t& chirc cua Argyris & Schon (1996) tap trung vao hanh vi con ngudi thong qua
quan diém v& 1y thuyét trong thuc tién (theory-in-use), cing véi dé xuat cac thuat ngit hoc tp vong lap don
va hoc tép vong lap kép (Hinh 1).

Hoc tdp vong 1dp don dugc dinh nghia 1a “cong cu hoc tap khién thay ddi chién lugc hanh dong hoac
chién luoc co ban gia dinh theo nhitng cach khong thay dbi cac gié tri cta 1y thuyét hanh dong” (Argyris &
Schén, 1996). Béi voi hoce tap vong lap don, viée hoc tap hay thay dbi dién ra ma khong 1am anh hudng cac
gia dinh co bén, trong qua trinh nay, cac hanh dong s& dugc thay doi néu nhu két qua cua ching khong dat
duoc nhu dy tinh ban dau.

Dbi voi hoc tap vong lap kép, viéc hoc tip hodc thay dbi dién ra dua trén qua trinh suy ngdm vé cac gia
dinh va gi4 trj hién tai. Theo d6, cac gi tri chi phdi (governing values) s& dugc phan tich v& mirc d6 anh
hudng dén cac hanh dong dé tir 46 dua ra cac thay dbi ca vé gia tri va hanh dong (Argyris & Schon, 1996).

Theo Tagg (2007), ching ta thuong c6 nhitng hoat dong quen thudc dé hudng téi két qua ky vong; nhung
néu didu nay khong xay ra, voi cach tiép can vong ldp don, chung ta s& suy nghi lai vé cac hoat dong trudc
d6. Tuy nhién, néu didu d6 dén tir yéu t6 bén ngoai khién cho gia dinh ban ddu khong con ding, cach duy
nhét 12 huéng dén cach tiép can vong lap kép, tirc thay doi gia dinh, hay gia tri chi phi.

Do d6, dé c6 thé kham pha, giai thich vé hoc tap vong lap kép, dau tién can phai lam sang to nhiing gia
dinh, gia tri chi phéi 1a nén tang cac hoat dong ca to chirc.

3.2. Gidi hoc chuyén doi

Mo hinh giai hoc chuyén doi duogc dé xuat boi Macdonald (2002) da khai niém hoa qua trinh giai hoc
sau dua trén thuc nghiém va cac cong viéc dugc khai niém hoa lién két véi da dang céc tai liéu lién quan

Hinh 2: M hinh giai hoc chuyén ddi

[ Tiép nhan . [ Thira nhan Mat mat
" (Receptiveness) | (Recognition) By Grievin B

Nguén: Macdonald (2002).
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vé hoc tap (Hislop & cong su, 2014). M6 hinh ctia Macdonald (2002) thé hién qua trinh cua su suy ngim
(reflection) bao gdm ba giai doan phan biét nhung cling c6 su chong chéo nhau (Hinh 2).

Giai doan dau tién cua giai hoc 1a #iép nhdn, khi ma mot nguoi chap nhan vé kha niang ¢ nhimg quan
diém va goc nhin c6 thé thach thie nhitng gia dinh ctia ho va ho da sin sang dé xem xét nhitng quan diém
nay. Giai doan thwr hai tiép ndi 1a thira nhdn, khi ma mot ngudi cong nhan tinh xac thyc cua nhitng quan
diém thay thé nay va nhiing han ché ton tai trong quan di€m cua hg. Cudi cung la giai doan cua mat mait,
dugc coi la cot 161 cia giai hoc chuyén doi, khi mot nguoi di dén diém ma ho mat di cach nhan dinh trudc
day — “mét di cac gia dinh co ban ma cho dén nay van mang lai su chic chan va an toan” (Macdonald, 2002).
Chi sau khi trdi qua qua trinh v6i ba giai doan nhu trén, mot ngudi méi cé thé san sang thay doi hiéu qua,
va hoc tép nhitng gia dinh, tri thue, thuc tién mai.

Diém then chdt ciia qué trinh giai hoc chuyén d6i cia Macdonald (2002) cong hudng véi viée giai hoc
sau 1a né lién quan dén viéc dit cau héi, suy ngdm va tir bé mot so gia tri cot 16i, gia dinh, kién thirc va thyc
tién, qua trinh ndy ciing tic dong siu sac vao cam xtc, gy ra thach thire véi nguoi giai hoc (Hislop & cong
su, 2014).

4. Phwong phap nghién ciru

Phuong phéap nghién ctru dinh tinh dwoc st dung dé kham pha vé qua trinh giai hoc ¢ nhan, hiéu sdu hon
ve ban chat cua qua trinh nay. Giai hoc ca nhan lién quan dén ca niém tin (nhén thiic) va thoi quen (hanh
vi), do do, su tuong tac thong qua phdng van sau giap kham pha ra nhiing thong tin phu hop dé lam rd qua
trinh giai hoc ctia mdi ca nhan.

4.1. Lwa chon nguwoi phéong vin va tinh huéng nghién ciru

Dé dat dugc cac muc tiéu cua nghién ctru, tac gia lya chon thuc hién phong vén sau voi mot sd giang vién
tai mot truong dai hoc ma da cé sy phat trien manh vé hoat dong nghién ctru khoa hoc trong nhitng nam gan
day, cung voi chat luong giang day ciing dugc khang dinh qua thoi gian hoat dong lau dai. Phong van gitip
thu thap thong tin ctia ban than giang vién trong qua trinh trai nghiém thuc t€ cong viéc cia ho.

Chon méu theo phwong phép thuan tién, dva trén sy dé tiép can va sin sang tham gia phong van sau cia
doi tugng. Boi twong tham gia phdng van sau dugce lya chon voi da dang tuoi, soO ndm cong tac, so cong trinh
nghién ctru khoa hoc cong bo. Cudi cung, c6 ba giang vién da dong y tham gia phong van dé chia sé, suy
ngam vé cong viéc ctia ho. Ba d6i twgng phong van niy dén tir cic chuyén nganh khac nhau, trong do tu6i
tur 32-40, s6 nam giang day va nghién ctru tir 8-10 nam, dang la Nghién cttu sinh hoac Tién si.

Viéc lya chon nay gitip thudn tién trong viée so sanh, xac dinh cac yéu té twong ddng hudng dén muc tiéu
mo hinh hoa van dé giai hoc ca nhan, hiéu sau hon ban chat cua van de, lam tién dé nghién ctu dinh lugng
trong tuong lai.

4.2. Thuec hién Phéng vin siu

Phong vén su tap trung khai thac nhirng ¥ tudng, cdu chuyén cia giang vién vé su nhan thirc nhiing vén
de dang tOn tai trong cdng viéc cua ho, hoat dong giang day va nghién ctru khoa hoc, nhiing tinh huong ma
qua do6 doi hoi sy thay doi ca veé nhan thirc va hanh vi.

Noi dung cau hoi phong van duge thuc hién theo dang ban cAu trac va mé, tham khao Cegarra-Navarro
& cong sy (2010a, 2010b) vaéi cac cau hoi mang tinh khai quat chung, dugc hi¢u chinh phu hgp véi boi
canh nghién cuu va doi tugng dugc phdng van. Phéng van thu thap thong tin dua trén “thay do6i” trong thuc
té cong viéc cua giang vién thoi gian vira qua. Céc tinh huong dugc nhac dén trong qua trinh phong van sé
duogc khai thac sau theo su tham khao ly thuyét giai hoc chuyén doi cia Macdonald (2002) va hoc tap vong
lap kép cua Argyris & Schon (1996). Qua trinh phong van va phan tich duoc dién ra dan xen dé c6 thé hiéu
chinh cau hoi phéng van phu hop nham dat dugc muc ti€u nghién ctru.

Céc dir liéu phong vén sé duoc téng hop lai dé phan tich, sau do6 s€ dugc trinh bay theo b6 cuc dua trén
qué trinh giai hoc chuyén do6i cuia Macdonald (2002): ti€p nhan — thira nhan — mat mat. Cuoi cung, dua trén
dir liéu nay, cac tinh huéng dugec mo hinh hoa theo hoc tép vong lap kép cua Argyris & Schon (1996), tuong
tu nghién ctru ctia Tagg (2007). Két qua nghién ctru dinh tinh chi tieét s€ dugc trinh bay & phan tiép theo.

5. Két qua

5.1. Nhitng vin dé gap phdi trong céng vigc — sw tiép nhin
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Tat ca nguoi dugc phong van déu nhin nhén ra ban than ho c6 nhiing van dé can thay d6i. Tinh huéng
duoc mo ta déu duge bit dau béng viéc ho nhan théy hi€u qua cong viéc theo cach thirc hién tai dang khong
dat duoc nhu ky vong twong ty nhu mot qua trinh #iép nhén, khi ma mot nguoi chip nhan vé kha nang c6
nhing quan diém va goc nhin ¢ thé thach thirc nhiing gia dinh ciia ho (Macdonald, 2002).

Vi hoat dong gidng day, van dé ban dau c6 thé duoc nhin nhan qua sy tuong tac voi sinh vién, phan hoi
tir phia sinh vién ciing nhu cyu sinh vién sau khi di di 1am. Giang vién tht nhét chia sé: “Minh rat thich
long ghép nhitng cdi cau chuyén tir bén ngodi vao trong giang day dé cho bai gidng hirdng t6i viéc d bi khé
cieng hon va né thii vi hon va né cung cdp thém nhiéu nhing cdi thong tin hon cho sinh vién ngodi nhitng
cdi Iy thuyét rat la khé cieng va doi khi né mang tinh chat trieu twong ... & ddy t6 ra chwa dwoc hiéu qud nhu
minh mong muon va tham chi hiéu qud twong doi thap. Va cdi nay da dwoc sinh vién phan hoi lai: theo em
thay cé thé chon cdi phirong phép truyén thong hon mét chiit la c6 chia sé nhing mike d¢ trong pham vi cho
phép, nhé théi va tranh tinh trang dé cho over discussion manh qud...”

Giang vién tht hai cling chia sé mot goc nhin hudng vé sinh vién véi nhitng nhéan dinh tich cuc, nhung
ddng thoi ciing c6 thé 1a thach thirc dbi véi giang vién trong cong tac giang day: «... sinh vién dwoc tiép cin
nhiéu nguon thong tin hon, tirc la sinh vién cé thé c6 géc nhin phan bién nhiéu hon vé van dé ma ho cho la
diing.... Sinh vién ciing c6 thé tim dwoc nhiéu nguon tai liéu ma triede ddy khé cé thé tim dwoc... Vi du nhie
mét s6 van dé lién quan marketing 1a t6i phai hoc tir sinh vién, hay viéc dp dung céng nghé trong viéc tim
kiém cdc tai liéu lién quan... Nhitng sinh vién nghién ciru sdu vé chitng khodn, vé tai chinh thi chiing néi l:
Thoi dai ndy bon em ciing can nhiéu nhitng tw duy vé toan, vi du nhw la mé hinh ARIMA trong quadn tri rii
ro ndy, bon em khéng dwoc hoc nhitng cdi ddy.”

Mot goc nhin tuong tu vé ddi twong sinh vién trong bdi canh hién nay tir giang vién thir ba, hudng toi
vén dé can thay doi trong cong viéc giang day: “...néu nhw ma minh chi tdp trung cung cdp kién thirc cu thé
theo diing slide trong bai giang dy, sinh vién rat dé buon ngii... Theo quan diém ciia minh, kién thirc chi la
mét phan. Nhat la véi thoi dai bdy gio, véi Google, cdc em search kién thire rat la dé, thi cdi tw duy logic,
cdi cach suy nghi, cdi cach dat vin dé, cdi cach dimg 1y thuyét dé giai quyét van dé, cach suy dién, phdn
tich van dé mét cdach logic, theo nhiéu lop thi dcfy mdoi la cai ma sinh vién dong lai dwoc sau cac mon hoc.”

Bén canh d6 con la sy nhin nhan tir chinh ban than giang vién, nham tranh sy nham chan trong cong viéc,
dong thoi 14 dong luc cho sy phat trién ctia ban than: “Vé gido trinh, ndi dung bai giang thi van giong hét
qua cac nam. N6 sé gdy ra 2 thit. Vi nguoi hoc, ho sé cam thdy la né hoi cii dit vi du ¢é dwoc updated. Con
vé phia giang vién thi né sé bj xo cirng khi ma minh giang sé lwong 16m ciing mét bai giang nhiéu lan thi cdi
cam xiic ciia minh voi cdi bai giang sé mat di.”

Dbi v6i cong tac nghién ctru, nhitng giang vién duoc phong van ciing dit ra nhimg van dé trong xu huéng
thay doi chung ctia nha truong va xa hoi. Nhitng chia sé mang tinh tiép nhan ban dau tir giang vién tha nhat:
“Khi ma minh bat dau dén véi cdi bai bdo viét dau tién, thuc hién mét nghién ciru ma theo minh la cdi goi
la mét chit chuan muc dau tién, mét cdi méi minh chia bao gio lam nhw va@y, mdc du trudc dday minh co
lam nhing minh nght la nhue thé la chdt ché réi nhung tiép cdn véi ho minh méi bdt dau nhdn dwoc nhing
cdi feedback va hinh nhir qua ba lan lién minh méi nhén thire dwege cdi s dau don ddy né nhie thé nao.”

Giang vién thir hai ciing dua ra nhitng vi du cu thé: “Ngdy xiwa thi minh todn lam nghién civu theo kiéu
chiong 1 co sé Iy ludn, tong quan la liét ké mot loat cdc cong trinh nghién ciru ra, timg cdi mét thi bdy gio
dd c6 sw thay doi. Pau tién minh nhdn thdy la biét cach tong quan, tire la biét la dwoc mét cdi cau chuyén dé
la nhanh 1y thuyét di theo nhir thé nao, ¢é bang chitng thiee nghiém thé nao? Va né c6 rat la nhiéu cong cu
hé tro d@é tim ra cdi khoang trong nghién ciru & nhue & Viét Nam hay la cdi nhitng nhém nwée nhw thé. Nhie
vay thi cau chuyén dau tién né la biét doc, biét cach doc, biét cach viét nhuw thé ndo.”

Trai nghiém cua giang vién thr ba mang lai mot géc nhin khac véi tdc dong tir bén ngoai: “Khi minh
tham gia cdc héi thio ciia cac don vi khéc, minh duoc tiép xiic thi minh thay ho dang lam rdt la bai ban.
Cch thirc lam viéc, cach thirc nghién citu ciia ho nhiéu hon nhitng gi minh dang lam ma d6i khi néu minh
khéng co xat, minh sé cir xoay di xoay lai cai minh da biét. Ma khi tiép xiic thi minh thdy ho lam ra nhitng
thie thdt sy la khac biét. Ngay ca voi nhitng don vi trueoc day, minh khong nghi la ho lam dwoc thi bay gio
ho ciing lam khdc hén va chat lwong ciing khdc luén khién cho minh cam thdy minh can cé s thay doi nhdt
dinh nao do.”
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Nhu vay, van dé chung co thé dit ra & day lién quan dén cong viéc giang day 1a sy htng thu trén 16p hoc
(doi voi ca giang vién va sinh vién) va su chuyén hoa qua hoc tép cta sinh vién; trong khi doi véi cong viée
nghién ctru la chat luong cua cac san pham nghién ctru khoa hoc.

5.2. Nhdn dinh/thoi quen trong cong viéc cua giang vién — sw thira nhdn

Phan tiép theo huéng vao nhimng tinh hudng ma giang vién co su thira nhdn khong phu hop véi bdi canh
hién tai dé dan dén nhiing sy thay d6i vé nhan dinh hay thoi quen cii trong cong viéc giang day.

Giang vién thir nhit chia sé goc nhin trong quan giita viéc giang day va danh gia:

“...van dé nita la lién quan dén phwong phdp ddnh gid va cdch thirc ra dé thi ciia tirng bé mén, mén hoc,
hoc phan. Hién nay, cdch thirc ra dé thi chu yéu la phuong phdp dwa trén mot cai thang Bloom thap nhat,
nho la chinh, cung lam la tong hop phan tich mot chut khong dang ké thi cach ciua minh khong an thua
lam...”

Duya trén nhan dinh nay, giang vién nay di phai c6 nhitng sy diéu chinh nhat dinh trong phuong phap tiép
can giang day cua ban than:

“Trong ké hoach gidng day, khi long ghép nhitng cdi d6 ciing da cé phan dung lwong thoi gian nhat dinh
cho thao lugn, va lic nay bat budc phdai thay doi lai bai giang cia minh, két cau bai giang cua minh... Va
minh co diéu chinh mot diém nita la giang day nhitng thir khac va nhan manh hon nita ddy la nhitng kién
thire gidng chu yeu phuc vu cho bai thi, con day la nhitng kién thirc cho viéc mo rong, phdn tich ré rang hon
dé sinh vién co the lya chon chu khong phai cir chia sé va khong noi gi...”

Pong tinh véi quan diém tiép can trén, giang vién thir hai ciing c6 nhiing chia s¢ lién quan dén méi lién
h¢ gitra giang day va danh gia, cung véi do la viéc xac dinh rd muc tiéu hoc tap cho sinh vién:

“Trong qua trinh giang day thi phdi noi luén voi chung no la: Cai gi vui la vui, cai gi nghiém tuc la
nghiém tuc... Do vay thi cai doi moi dau tién y do la nhitng cach thirc ma minh giang day, cai kién thirc minh
cdp nhat nhung khong quan trong. Quan trong thir 2 la cach danh gia diém... tiec la giam ap luc xuong cho
cau chuyén thi cu...”

Quan diém tiép can nay c6 thé duoc tiép tuc 1am rd hon qua chia sé tir giang vién tht ba vé viéc xac dinh
trong tam bai giang trén 16p doi véi sinh vién:

“Nhuw hoi dau minh di glang thi dbi khi minh sé hoi hoi ndng vé kién thirc, dinh nghia né phdi thé nay
khdi niém né phdi thé nay, moi quan hé né phai the nay Minh bat dau chii trong hon vao viéc la cung cdp
cdi logic bai giang cho sinh vién thay vi cung cap kién thirc cu thé...”

Qua day, c6 thé nhin nhan cac giang vién dang c6 nhiing trai nghiém maot su thuc day ho tir bé cach thic
giang day cii tAp trung vao truyén tai thong tin trong gido trinh dé sin sang chuyén sang huéng dan sinh vién
phuong phap nghién ctru trong qua trinh hoc tap.

Tuong ty ddi voi cac chia sé lién quan dén cong tac nghién ctru.

“...trudc ddy nhin ciku chi tdp trung nhiéu nhdt vao khdu thue trang va soé liéu, mang tinh chdt dién gidi.
Trong khi do nhitng danh gia dwoc coi la danh gia co dong gop lon nhat lai la dong gop vé mat thuc Iy
thuyét. Tuy nhién dit liéu ciing quan trong nhung phdi sau hon nita va hinh thanh nén tinh quy ludt, phat
hién ra quy ludt cua no va dong gop vé mdt ly thuyét.”

“Chua néi vé goc do déng gép Iy thuyét dau, bo qua Iy thuyét luén va cho rang Iy thuyét ¢ ddy don gian
la co so ly thuyet va co so ly thuyét o day la mot vai cdi khai niém la xong, cho co, cho du format cua mot
cau truc nao do, chir khong phai dwa trén ly thuyét dé di lam nghién ciru.”

“...tong quan thi mang tinh chdt rdt so sdi va khéng cé phwong phdp mang tinh chat hé thong va chdt ché,
thé nén no khong giup ich gi nhieu.”

“...trude day minh lam thi minh hay lam la gidi phdp gi?... Minh quan tam hon cdc nhéan té hay nhiing
thir thue té la cua no.”

“...cO Iy thuyét goc va phat trién nhitng Iy thuyét goc dé ra va né la mét trong nhitng chén troi moi dé két
hop gitta mang tai chinh, mang nghéo doi va marketing, thi day la mot trong nhitng ly thuyét lién nganh rat
la tot dé co thé giai quyét nhiéu thir khac nhau nhw vay.”

“...bdy gio van dang lam viéc & don vi ca nhan, trong khi xu hwéng la phdi da nganh, lién nganh va lam
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viéc theo nhom.”

5.3. Cic gid tri chi phéi trong cong vigc ciia gidng vién — sw mit mat

Nhu nhéc téi ¢ trén, dé c6 thé hudng téi hoc tap vong lap kép (Argyris & Schon, 1996) hay ¢ day 1a sy
san sang tir bo cac van dé cii, dAu tién cin phai 1am sang to nhitng gia dinh, gia tri chi phdi 1a nén tang cac
hoat dong cua t6 chirc dé roi moi can nhéc sy thay doi néu két qua khong dat dugc ky vong. Didu nay co
thé cham téi cdt 16i cam xiic cua gidng vién, ciing 1a thach thirc 16n nhét, twong ty nhu cam xic mdt mdt
(Macdonald, 2002) dé sin sang cho mot sy thay d6i tiép theo.

Céc gia tri chi phdi nay c6 thé dén tir yéu t thudc vé ban than giang vién va yéu tb thudc vé moi truong
t6 chirc. Yéu t6 moi truong to chirc cling da duoc nhic dén trude d6 lién quan dén phuong thire danh gia
dugc ap dung tai cac truong thuong chua khuyén khich dugc tur duy sang tao. Cac yéu t6 thugc vé ban than
thuong lién quan dén sy ky vong vé hiéu qua tao ra dong luc thay doi cho giang vién, d6 1a sy giam thiéu
tinh nham chan trong cong viéc hay 1a sirc ép clia viéc cap nhat nhimg kién thirc méi theo sy bién dong
nhanh chong cua thi truong.

“...dé cho bai giang hwéng téi viéc do bi khé cieng hon va né thii vi hon...”

“...phai cdp nhat, do la cap nhdt nhitng xu huong moi cua thi truong, vi du nhw la cach mang cong
nghiép 4.0...”

“...khi minh giang dén 10 ndm mét bai réi néi thét la dé séi néi né hoi khé.”

Tuy nhién, khi c6 nhing trao d6i sau hon van dé, cac giang vién déu chia sé nhan dinh vé khia canh ning
cao tu duy phan bién hay kha nang tu nghién ctru ctia sinh vién. Di¢u nay gitp dinh hinh cac 1y thuyét trong
thyc tién trong boi canh cong viéc clia giang day hién nay.

“...nguwoi giang chi nén la nguoi hdng dan va goi mé van dé, va cudi cing giong nhw la mot nguoi dé
dwa ra nhitng cadi goc nhin thoi, dwa ra nhitng quan diém thoi chir khong phdi la nguoi quyét dinh xem cdi
nay phdai la dung hay phdi la sai.”

“...c6 vé hoi it doc, it doc nhitng théng tin vé hoc thudt, doc nhig thong tin lién quan dén tri thire cé
vé hoi it... Thé nén la cdi nén tang dé phan tich day no da boc 1o rat vo rét trong trong qua trinh goi la cdac
phién thdo ludn.”

“...cdi minh nham dén khéng phai chi néi dung bai giang ma dén ca cdi cdi cach nhin cdi géc nhin van
dé cua cac ban ay, co thé cac ban sé khong truc tiep nhin ra ngay dwoc. Nhung mot cdi vo hinh cac ban sé
nam dwoc cai quy trinh day.”

Tuong ty khi trao dbi vé cong tac nghién ciru, cic giang vién ciing chia sé viéc loai bo di nhiing thoi quen
cli c6 thé la rao can d6i voi van dé chat lugng.

“...khéng lam quen lai véi nhitng thir gi minh dd muon bo né...hoc nhing cdi timg bude mot, timg cdi
mot vao trong mot cdi quy trinh nghién cuu.”

“...luén luén tim doc nhitng bai ¢ top journal vé linh viee ma minh nghién ciru...chon nhitng cdi tot tir
dau, thay doi theo ho, chung ta ciing co thém nhitng cdi cam xuc va nhitng cai dong lyc deé sy thay doi day
duoc tot hon.”

“...dd khéng viét cdi kiéu truyén thong ba chirong nita ma viét theo cdi mé hinh va lic dau nguoi ta chi
quan trong la chay dwoc két qua mo hinh thoi, nhung bdy gio quan trong hon la biét y nghia kinh té cua no,
dang sau day la gi.”

«...theo nhw mét cdach lam kha phé bién la cdc giang vién thiwong dwa dwong link lén trén mang thi cdi

Hinh 3: Céng viéc gidng day dwa trén 1y thuyét hoc tip to chirc

é Y N
Gi tri chi phéi, gia dinh: Chién lwgc hanh djng: Ket qua:
Giang day tap trung vio ndi dung Bao quat toan bo ndi dung Su himg thu trén
kién thirc cy thé, d4nh gia chi yéu chuyong trinh hoc, t01 da hoa 10‘p hoc thap, kha

dya trén sy ghi nhé kién thire dé dat ket qua thi nang chuyen hoa
; : tot k¥ ning thap
\ y J
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cdch lam nay né kha la bias, hodc la nho sinh vién di diéu tra thi néu nhw ma sinh vién khéng dwoc tdp hudn
day i va ky cang thi cdi gid tri co thé ciing khong cao dwoc...Néu nhw ma c6 nhitng cdi déi chuyén mén héa
e tra lwong dwoc tdp hudn thi c6 thé sé gitip ich khd nhiéu cho qud trinh nghién civu chung.”

6. Thao luin va két luin

6.1. Théo ludn vé két qud nghién ciru

Muc tiéu ctia nghién ctru 1a kham phé sau hon vé qua trinh giai hoc c4 nhan dién ra nhu thé nao trong
mot bdi canh cu thé, ¢ day 1a trong cong viéc giang day va nghién cru cua giang vién dai hoc. Két qua tir
phong van siu da duoc trinh bay chu yéu dya trén cac giai doan cua ly thuyét qua trinh giai hoc chuyén déi
cua Macdonald (2002).

Duya trén két qua dit liéu dinh tinh, nghién ctru ciing ¢6 thé hiéu rd hon qua trinh giai hoc c4 nhan ctia
giang vién mo ta theo Iy thuyét hoc tap to chirc clia Argyris & Schon (1996). Trong trudng hop nay, gi tri
chi phdi/gia dinh 1a Giang day tap trung vao noi dung kién thirc cu thé, danh gia cha yéu duya trén su ghi nhd,
diéu nay dan dén viec giang day bao quat toan bd ndi dung chuong trinh hoc, tdi da hoa kién thire dé dat két
qua thi tét. Phuong phéap giang day nay thuong khong tao ra nhidu sy khac biét va hau hét két qua n6 mang
lai cling khong nhiéu tich cuc cho qua trinh hoc tip ctia sinh vién, sy himg tha trong 16p hoc ciing khong cao
d6i vai ca giang vién va sinh vién.

Su tiép can vong ldp don dé cai tién phuong phap giang day ciing khong cho thay tinh kha thi trong giam
thiéu nhitng van dé nay, sinh vién c6 thé dugc cip nhat thong tin méi hon nhung vé ban chat hidu qua hoc
tap khong duoc cai thién dang ké (Hinh 4).

Hinh 4: Cii thién phwong phap gidng day theo vong lap don

l

Gid tri chi ph("ii, gid dinh: C‘hlen lugc hanh dong: Keét qua:
Giane dav tap trune vio noi Diéu chinh lugng néi dung Sy hirng tha trén
d g day 1ap trung vao not kién thirc cu thé phu hop, 16p hoc thap, kha
ung kién thirc cu the, danh gia N ne i . < 2,
> % . -, cap nhat cac vi du minh nang chuyén hoa
chud yéu dya trén su ghi nhd S £
hoa k¥ nang thap

Diéu nay doi hoi can phai giai phong khoi nhiing gia tri chi phdi, gia dinh trén dé c6 thé hudng t6i cai tién
phuong phéap giang day that sy. Khi thay d6i gia tri chi phdi, gia dinh thanh Giang day va danh gia hudng
dén tu duy phan bién, kha ning tw nghién ctru, dat mdi mén hoc 13 mot bdi canh, né s& dan t6i thay doi dang
ké dén cach thirc giang day cua cac giang vién, wu tién cho phat trién k§ ning tu hoc cia sinh vién, viéc
danh gia ciing dua trén co s& nay khién cho né cang dugc khuyén khich va duy tri 1au dai sau mdi khoa hoc.
Theo d6, vai tro ctia k§ ning nghién ctru sé 1a trung tAm trong su phat trién dbi voi ca nguoi day va ngudi
hoc tai cac truong dai hoc.

Xem xét mot goc nhin khac tir cong viée nghién ciru ctia giang vién, mot nén tang gia tri chi phdi, gia dinh

Hinh 5: Cai thién phwong phap giing day theo vong lap kép

Gia tri chi phoi, gia dinh: Chién lwoc hanh dong: Két qua:
Giang day va danh gia huéng Diéu chinh trong tam bai Su hting thu trén
dén tu duy phdn bién, kha nang giang, 10ng ghép tinh logic, 16p hoc cao, kha
tw nghién ctru, ¢t moi moén khuyén khich phat trién ky nang chuyén hoa
hoc 12 mot boi canh nang nghién cuu k¥ nang cao

T
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tir 1au vé cac san pham cua qua trinh nghién ciru thudng tap trung vao viéc dua ra mot bo giai phap dé giai
quyét van dé thyc tién. Do do, cc giang vién khi lam nghién ciru phai c¢6 ging cung cip bd giai phap toan
dién cho cac nha hoat dong thuc tién, twong tu nhu mot dé an thuc tién c6 kém theo phﬁn co s& 1y ludn. biéu
nay dan dén chat luong cling nhu dong gbp ctia nghién ctiru thudng kho duge danh gia cao boi nhidu nguyén
nhan ca khach quan va chu quan.
Van dé nay ciing da dugc cic giang vién nhac dén khi phong van sau nhu mot sy loai bo can thiét, khi
Hinh 6: Céong viéc nghién ctru dya trén 1y thuyét hoc tap té chirc

Gia tri chi phoi, gia dinh: Chién lwgc hanh dong: Két qua:
Nghién ciru tap trung vao giai Cén d01 ham lugng 3 phan: Pong gop ciia
phép giai quyét van dé thuc Ly thuyét - Thyc trang - Giai hié 18 80P tha
30 phép nghién cuu thap

ma céc diéu chinh trén nén tang tu duy cii déu kho mang lai chuyén bién tich cuc. Xét theo su tiép cin vong
lap kép, chi khi thuc sy thay ddi ¢ gia dinh, gi tri chi phdi méi c6 thé thay doi cac théi quen trong t6 chiic,
tic 1a hudng t6i 1y thuyét trong thye tién (theory-in-use) thay vi 1y thuyét dugc tan thanh (espoused theory).

Dua trén qua trinh vong 1ap kép nay, cac cach thirc cii bi loai bd dan, giang vién cling dan tim kiém va

Hinh 7: Cai thién phwong phap nghién ciru

Gia tri chi phoi, gia dinh: Chién Igc hanh dong: Két qua:
Nghién clru la qud trinh "quan DPam bao cac chuan muyc co Cai thién chat
sat" hién tugng nham phat trién ban cua cong trinh nghién ctu lugng va dong gop
tri thirc méi khoa hoc cua nghién ctru

T

thuc hién theo cac phuong thirc phu hop voi chuin muc nghién ctru hon nhu viéc lya chon tai liéu tham
khao tot, xdy dung tong quan nghién ciru, thiét ké nghién ctiru pht hop voi muc tiéu nghién ciru. Qua do,
viéc loai bo nay, hay chinh 13 sy giai hoc c4 nhan 1a diéu can thiét dé hudng toi hiéu qua tét hon trong cong
viéc cua cac giang vién.

Tom lai, nhu tong quan da nhic dén, hoc tap vong lap lai kép thuong duoc ap dung khi xem xét giai hoc
nhu mot dang hoc tap to chirc va giai hoc ca nhan ciing thudng duoc tiép can theo dang gidi hoc sau hay giai
hoc chuyén d6i (Hislop & cong su, 2014) Nghlen ciiu nay da ph01 hop hai cach tiép can trén dé hiéu rd hon
vé qua trinh giai hoc ca nhan. D6 1a sy “tiép nhan” cac vin dé khi mbi quan hé hanh dong dan den két qua
khong dat dugc ky vong, sau do, sy “thira nhan” quan diém thay thé khi tim hiéu su hon vé van dé dang
xay ra ciing chinh 1 xac dinh méi lién h¢ giita gia tri chi phdi/gia dinh thong qua hanh dong tic dong dén
két qua nhu thé nao, cudi cung 1a cam giac “mat mat” khi chap nhan loai bo gia tri chi phdi/gia dinh cii dé
san sang cho su thay ddi vé hanh dong nham cai thién van dé.

6.2. Pé xudt nghién civu tiép theo

Nghién ctru nay tap trung vao kham pha va giai thich & hon vé qua trinh giai hoc ca nhan duoc dién ra
nhu thé nao dya trén trai nghiém cong viéc thyc tién cua giang vién dai hoc. Nghién ctru trong tuong lai c6
thé ap dung trong cac bdi canh khac, dic biét 1a c6 thé so sanh su khéc biét gilra cac trai nghiém khac nhau
dé c6 thé cung cap da dang goc nhin vé qua trinh nay.

Hon nira, dé hiéu 6 hon cac van dé giai hoc ca nhan, doi hoi can phai xac dinh cac yéu t6 cu thé anh
huéng dén hanh vi giai hoc. Trong qua trinh phan tich, ma hoa, xi Iy dit liéu tir nghién ctru nay, tac gia ciing
xac dinh ra mot s6 yéu té thudc vé ca moi truong bén ngoai va ban than nguoi phong van co thé tic dong
dén qua trinh giai hoc ca nhan. Mot nghién ctru dinh luong trong twong lai véi s6 lwong khao sat 16n c6 thé
gitip kham pha cu thé vé su tic dong nay, qua d6 dong gop thém vao 1y thuyét ciia linh vuc giai hoc.
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